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1. Antecedentes

El Ecuador esta situado en el cinturdon de fuego del Pacifico, este a su vez es el
borde de choque o interaccion de las placas tectonicas en donde se genera los
terremotos y las erupciones volcanicas.

Los vulcanélogos consideran que en el Ecuador existen al menos 26 volcanes
potencialmente activos de éstos al menos 7 han mantenido actividad eruptiva,
desde tiempos histéricos y son: Cotopaxi, Tungurahua, Guagua Pichincha,
Antisana, Cayambe, Quilota, Sangay y Reventador; éste ultimo presentd en su
reciente erupcion un indice de explosibidad 3.

El Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, esta ubicado en la ciudad de Quito, se
halla muy cerca de la influencia del Guagua Pichincha, el mismo segtn registros y
datos estadisticos ha estado en actividad volcanica desde hace 450 afios (1575),
siendo su Gltima erupcion en 1999. Dado que el volcan Guagua Pichincha esta
latente su fuente de magma puede generar una erupcion en cualquier momento sin
que se pueda establecer una fecha, por lo tanto se hace indispensable el mantener
una Alerta constante y un control de la actividad volcanica.

El Guagua Pichincha, tiene una altura de 4.790 m, ubicado en la cordillera
occidental sector macizo del mismo nombre y alberga al Ruco Pichincha: ultima
erupcion en septiembre de 1999.

Reventador: altura 3562 m. ubicado en la provincia de Sucumbios, cordillera sub-
andina sector a 53 Km., de Baeza en provincias del Napo y Sucumbios, Gltima
erupcion noviembre del 2002 es muy activo, se reportaron erupciones en los afios
1920, 1930, 1940, el volcan mantiene erupciones constantes.

Cotopaxi:  Altura 5.898 m. provincia de Cotopaxi, ubicado en la cordillera Real,
sector 35 Km. Noreste de Latacunga y 40 Km. sureste de Quito, dltima erupcion
1.904, periodo eruptivo 75 afios, aunque mantiene un nivel bajo de actividad a
partir de noviembre del 2001 se comenzé a registrar un incremento importante en
el nimero de sismos, y de fumarolas.

Tungurahua: Altura 5.020 m. provincia de Tungurahua, ubicado en la cordillera
Real, sector 33 Km. sureste de Ambato y escasos kildmetros de la ciudad de
Barios, ultima erupcion se halla en permanente erupcién, periodo eruptivo 90 afios
mantiene un nivel ciclico de actividad, hay periodos altos y bajos; inicio su periodo
eruptivo 1999 que se mantiene hasta la presente fecha.

Por tal motivo y en cumplimiento de las regulaciones, nacionales e internacionales
citadas por la DGAC y OACI en los diferentes manuales, la Gerencia ADC & HAS
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MANAGEMENT ECUADOR S.A,, ha dispuesto la elaboracion de un PLAN de
Contingencia para casos de erupcion volcanica y como consecuencia la caida de
ceniza en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, situacion que pudiera obligar
al cierre de las operaciones aéreas.

El Plan de Contingencia para Emisiones de Ceniza Volcanica, contiene, a mas de
las disposiciones generales, detalle de los involucrados y sus respectivos
procedimientos, establece las necesidades de mantener acuerdos con los
diferentes servicios de la comunidad y fundamentalmente con los de emergencia,
para que se pueda proveer el servicio de las operaciones aéreas actividades
conexas, equipos y evacuacion de aeronaves.

El plan se complementa con fichas de accién (color verde dentro del plan general
de emergencia y crisis del Aeropuerto, divididas en 3 alertas, siendo la segunda la
que obliga la evacuacion), las mismas que serviran de guia para todos los
involucrados en dicha crisis.

2. Campo de aplicacién

Este Plan sera aplicable en todas las entidades del Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre.

3. Responsabilidad

La Direccién General de Aviacion Civil por medio del Jefe de Aeropuerto DAC, en
coordinacién con la Gerencia de Operaciones Quiport y el Coordinador del Plan de
Emergencia.

I. GENERALIDADES
I.1. Introduccidon

El presente PLAN DE CONTINGENCIA, comprende las medidas coordinadas que
deben tomarse durante una emisién de ceniza volcanica de cualquier volcan y que
afecte al aeropuerto, con el fin de proteger a las vidas humanas, y la infraestructura
del mismo.

Ademas define las responsabilidades de las dependencias u organismos de ayuda
mutua que integran el mismo.

En caso de emisiones volcanicas que amenacen al Aeropuerto Internacional de
Quito, el COEA ejercera su autoridad en todas las acciones previstas en el Plan,
incluyendo las que se refieren a la participacion de las dependencias u organismos
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de ayuda mutua, de conformidad con convenios suscritos en las Cartas de
Acuerdo, parte del PLAN GENERAL DE EMERGENCIA Y CRISIS DEL AIMS.

El factor de peligro para las operaciones aéreas es la presencia de ceniza
suspendida en el aire o depositada en el suelo. Se ha comprobado que en vuelo,
es dificil localizar y distinguir de una manera confiable a una nube de ceniza
volcanica, especialmente cuando las condiciones meteorolégicas establecen un
cielo cubierto, por lo cual es importante localizar con toda precision su origen,
ubicacion; y finalmente pronosticar su desplazamiento y evolucién real y en el
menor tiempo posible.

Para evitar el encuentro de una aeronave con nubes de cenizas volcanicas, es
imperativo obtener, integrar e interpretar la informacion existente y tomar las
acciones correspondientes para anticipar a todos los operadores aéreos de la
amenaza existente con el fin de mantener la seguridad operacional, asi como
tomar las acciones necesarias que permitan evacuar las aeronaves que se
encuentran en el aeropuerto y que pueden ser afectadas hasta cuando las
condiciones permitan una operacion con la seguridad requerida.

En consecuencia, el alcance de este fenémeno natural podria afectar a:

a.  Aeronaves en vuelo en las aerovias de aproximacion que son afectadas por la
presencia de ceniza volcanica.

b. Aeronaves en tierra.

¢. Infraestructura aeronautica.

—_—

. Radioayudas.

2. Comunicaciones.

3. Pistas, calle de rodaje, plataformas, terminal aéreo.

4. Equipos de rampa.

5. Servicio eléctrico, plantas de emergencia, suministro de agua potable, cisternas
de agua.

d. Tanques de combustible.
e. Vehiculos:
1. Vehiculos Cisternas

2. Autobombas SSEI.
3. Equipo caminero
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l.2. Referencia:

Programa Nacional de Seguridad

Publicaciones de la OACI

Manual de Servicios de Aeropuertos (Doc. 9137), Parte 1- Salvamento y Extinciéon
de Incendios; Parte 5; Parte 7- Planificacion de emergencia en los aeropuertos.
Otras Publicaciones

Desastres, Planificacion y Desarrollo: manejo de Amenazas Naturales para reducir
los Dafios — Departamento de Desarrollo Regional, Medio Ambiente, Secretaria
para asuntos Economicos y sociales, Organizacion de los Estados Americanos,
Washington D.C. 1991.

1.3. Definiciones y Abreviaturas
Definiciones

Los términos y expresiones indicados a continuacién, que figuran en este
documento, tienen el significado siguiente:

1. Alerta. Estado de vigilancia y atencién.

2. Alerta Amarilla. Notificacion oficial sobre una erupcion y/o emision de cenizas
volcanicas de cualquier volcan y que pueda afectar las aerovias del TMA- UIO.
o el propio aeropuerto

3. Alerta Naranja. Una vez realizada la evaluacion técnica el COEA dispondra se
proceda a la evacuacién de aeronaves de acuerdo a lo estipulado en el PEA.
4. Alerta Roja. Cierre de Operaciones por presencia de ceniza volcanica en el

AIMS.

5. Alerta Verde. Regreso a las operaciones normales

6. Alerta Azul. una vez confirmada la caida de ceniza en el aeropuerto, la
Gerencia de Seguridad declarara la Alerta Azul , dentro de Quiport para tomar
las acciones econdémicas pertinentes para enfrentar esta emergencia.

Abreviaturas

COE Centro de Operaciones de Emergencia (DAC)
ATS Servicio de Transito Aéreo
DIRAP Director Aeropuerto ADC & HAS MANAGEMENT
CIP Centro de Informacion a la Prensa
COEA Centro de Operaciones de Emergencia Ampliado.
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MED Médica Norte.
TWR Torre de Control
SSEI Servicio de Salvamento y Extinciéon de Incendios
PMU Puesto de Mando Unificado
MET Servicio de Meteorologia del Aeropuerto

1.4. Estructura funcional del Plan
1.5. Coordinacion del Plan

El COE, sera encargado de mantener constante contacto de coordinacion y de
intercambio de informacion entre el Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica
Nacional, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y las demas Instituciones
que participan en el seguimiento del proceso volcanico.

En base a la informacion meteorolégica disponible a través de estas fuentes y otras
disponibles como los canales de imagenes satelitales, producida por entidades
internacionales y que se encuentra disponible a través de Internet, el COEA,
recomendara el cierre y/o restriccion de las operaciones aéreas , con la emision del
NOTAM y SIGMET correspondientes.

i.6. Enlace y mando

Para el cumplimiento de este Plan se mantiene la estructura organica del COEA,
asi como todas las relaciones de dependencia y de coordinacién contempladas en
el Plan de Emergencia INCLUYENDO LA ALERTA AZUL DE QUIPORT.

El COEA sera el Coordinador General para la ejecucion del presente Plan, en lo
referente al enlace con otras instituciones y operaciones aéreas dentro del TMA -
UlO.

Quiport sera la encargada a través del Jefe de Mantenimiento de la limpieza del
aeropuerto.

El Director de Seguridad Corpaq; sera el Coordinador General, de la seguridad
fisica del aeropuerto.

L.7. Notificacion de la Emergencia
Cualquier informacién sobre unevento volcanico que provenga del avistamiento de

aeronaves, el Instituto Geofisico, serd debidamente filtrada y canalizada por las
dependencias apropiadas (COE/MET), las cuales tipificaran la situacion de
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emergencia y accionaran el sistema de alerta y notificacion a las agencias u
organismos participantes del Plan, por medio de la cadena de llamadas respectiva

El Centro de Operaciones de Emergencia (COE), es la dependencia responsable
para el filtraje de la informacion y desencadenamiento de las acciones previstas en
el Plan.

Una vez identificada la situacién de la emergencia, el COEA impartira la alerta en
el area del Aeropuerto segin codigo indicado en la ficha y notificara a las
companias y dependencias

II. INTERVENCION EN CASO DE EMISIONES VOLCANICAS, CAIDA DE
CENIZA VOLCANICA EN EL AEROPUERTO

I1.1. Intervinientes

En la implementacion de este plan de contingencia participaran las siguientes
Entidades y Organismos.

COCC COEA TORRE DE CONTROL TWR (DAC)
COE ARO/AIS (DAC)

PMU SEGURIDAD CORPAQ.

SSEI POLICIA NACIONAL

MED ECUAFUEL

RELACIONES PUBLICAS ADUANAS

GERENCIA OPERACIONES EMSA

MANTENIMIENTO Quiport
SEGURIDAD Quiport
OPERACIONES Quiport
SERVICIO AL CLIENTE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

CIAS. EXPLOTADORAS
SERVICIO METEROLOGICO (MET)

I.2. Condiciones de Alerta

El Plan esta dirigido a mantener la seguridad de las operaciones aéreas, proteger
los medios e infraestructura aeronautica, optimizar el uso de las capacidades del
aeropuerto durante la emergencia y retornar a las condiciones normales de
operacion en el menor tiempo posible a fin de dar mayores facilidades a los
operadores y menores inconvenientes a los usuarios del transporte aéreo de
pasajeros y carga.
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El presente Plan presenta cuatro alertas:

A. ALERTA AMARILLA:
Antes de la presencia de ceniza volcanica.

Preparacion de Quiport para el caso de que exista una contingencia en el
Aeropuerto.

El COEA en coordinacion con el COE, planificaran y ejecutaran las acciones para
recolectar la informacién necesaria para conocer las reales consecuencias que
podria tener la actividad volcanica y dar como resultado la presencia de ceniza
volcanica en el aeropuerto y que podria representar peligro para las operaciones
aéreas . Para esto deberan mantener contacto e intercambiar la informacion
metereoldgica pertinente con las organizaciones e instituciones nacionales y
extranjeras que disponen de esta informacion. Esta informacién a su vez debera
ser difundida en forma de Informacion para pilotos (NOTAM) y la informacion
meteoroldgica significativa SIGMET a través de los medios normales.

En base a esta informacion se planificara y aplicara las restricciones necesarias a
las operaciones aéreas a fin de evitar que las aeronaves ingresen al Aeropuerto.

La Gerencia de Operaciones Quiport debera coordinar con anticipacion las
acciones que tomaran las Aerolineas de carga y de pasajeros para sus vuelos
regulares y no regulares tanto domésticos como internacionales a fin de poder
apoyar esta programacion de emergencia en otros Aeropuertos del pais. Debera
coordinar ademas el manejo que se daré a los pasajeros y a la carga que se
movilizara en forma diferente a los itinerarios normales.

B. ALERTA NARANJA:

El COEA valorard las condiciones reportadas y se ejecutaran los planes de
restriccion o cierre de las operaciones aéreas. En el momento que se reporte un
evento volcanico por parte del COE, y que la direccion de los vientos de superficie
y altura predominantes indique que la nube de ceniza se dirige hacia el
Aeropuerto; se agilitara el decolaje de los aviones, a la vez que se iniciara el desvio
de las aeronaves que se encuentren en ruta hacia el Aeropuerto y los enviara a los
Aeropuertos alternos, de acuerdo a las decisiones de las Compaiiias.

El COEA dispondra al Servicio de Transito y de Vigilancia del espacio Aéreo
pongan en ejecucion los planes de contingencia y las restrucmones de las
operaciones aéreas aplicables a la situacion.
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C. ALERTA ROJA:

Una vez que termina la caida de ceniza, el Centro de Operaciones de Emergencia
Ampliado (COEA), coordinara con el Jefe de Mantenimiento para activar los planes
de limpieza de los diferentes frentes en pistas, taxi way, intersecciones,
plataformas y edificios.

La Gerencia de Operaciones, dispondré a Mantenimiento se haga cargo de la
proteccion de las instalaciones y se aseguraran de que se hayan tomado todas las
medidas de proteccién de los bienes, informara al COEA la situacién, cantidad de
ceniza acumulada, dafios causados y una apreciacion del tiempo que estos
trabajos tomaran hasta que se pueda reiniciar la operacion normal o restringida del
Aeropuerto, a fin de que se emitan los NOTAM correspondiente y las compariias de
aviacion puedan contar con este elemento |nd|spensable para la planificacion de
Sus operaciones.

Para el calculo del tiempo de limpieza se tomaran en cuenta:

> El area del aeropuerto, el espesor de la capa de ceniza acumulada. El tiempo
estimado de recoleccion de ceniza en la primera etapa de limpieza (con palas
mecanicas y manualmente).

> El tiempo que se demora en transportar este volumen total de ceniza hacia el
lugar de depdsito final, tomando en consideracion la distancia al botadero.

> El tiempo estimado para la realizacion de la segunda etapa (barrido, manual y
mecanico) y tercera etapa (lavado a presion) es de tres dias basados en la

experiencia de contingencias anteriores.

Ejemplo:
Altura ceniza acumulada 5cm.
Area AMS 93 Hc 930.000 m2
Volumen Acumulado 46.500 m3
Desalojo por grupo (cuatro) 11.625 m3
Tiempo estimado 1ra. Etapa 6 dias
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Tiempo estimado 2da. Y 3ra. Etapa 3 dias
Tiempo total de limpieza 9 dias

Es importante que la Gerencia de Operaciones, haga conocer al COEA, lo mas
pronto posible la informacién de vuelos desviados, cancelados, problemas de
retrasos, dificultades en el manejo de los pasajeros y de la carga, con la finalidad
de emitir los respectivos informes de prensa a través de la Gerencia de Relaciones
Publicas con el visto bueno del COEA.

11.3.Intervencion de los Participantes
1.4. Jefe de Aeropuerto DAC COE/COEA
Resumen de Actividades

El COEA cumplira con el presente plan coordinando las acciones necesarias,
antes, durante y después de la emergencia.

A. ALERTA AMARILLA

a. Recopilar la informaciéon en una lista las compafias de aviacion de pasajeros
y/o carga con el nombre del Aeropuerto Alterno en el que operaran y dispondra
la preparacion del operativo de evacuacion de aeronaves en prevision de caida
de ceniza en el aeropuerto

b. Disponer al Departamento de Meteorologia que realice un monitoreo constante
en coordinacion con el Instituto Geofisico de la Politécnica Nacional,
avistamiento de aeronaves VAAC, Estaciones Meteoroldégicas de los
aeropuertos en el pais, a efectos de emitir los SIGMET y NOTAM
correspondientes.

c. Se cerciorara que los equipos instalaciones destinados a la ayuda de la
navegacion estén funcionando en debida forma. En caso de haber novedades
se tomen las acciones correctivas del caso.

d. Dispondra al COE realice la respectiva cadena de llamadas a: dependencias,
companias aéreas y de servicios conexos.

e. Coordinar con la Gerencia de Relaciones Publicas Quiport, para mantener
informadas a las empresas aerocomerciales de pasajeros y carga, agencias de
viajes y publico en general, sobre la situacién y las medidas alternas que se
estan tomando o se tomaran de acuerdo a la necesidad de la emergencia,
previa autorizaciéon del COEA.
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B. ALERTA NARANJA

a. Dispondra la cadena de llamadas a las compafiias aéreas para que activen sus
planes de emergencia y evacuacion.

b. Dispondra a Torre de Control y A Operaciones DAC y Quiport que inicien la
evacuacion de aeronaves teniendo presente el estado de aeronavegabilidad de
las mismas, sin prioridades establecidas, la secuencia de despegue se realizara
de conformidad a la disponibilidad en linea de vuelo de cada aeronave

c. De ser necesario, disponer el cierre del Aeropuerto por caida de ceniza
volcanica, en coordinacion con el Administrador y los Servicios Transito Aéreo.

d. Disponer la publicacién del SIGMET y NOTAM correspondientes.

e. Dispondra al COE alerte a los aeropuertos alternos para la recepcion del trafico
aéreo.

f. Se recopilaréa la informacién y novedades del plan de evacuacion.

g. Una vez terminada la caida de la ceniza coordinara con Quiport el operativo de
limpieza.

h. Evacuacién de Aeronaves.

i. Las compafias de pasajeros y carga que decidan evacuar lo realizaran sin la
carga y sin pasajeros Si el proceso de embarque y carga no se ha completado
se debera suspender inmediatamente, las aeronaves de pasajeros realizaran la
operacion como vuelo FERRY .

C. ALERTA ROJA

a. Disponer la emision del NOTAM y SIGMET correspondientes segun se
establezca en la evaluacién efectuada.

b. Dispondra al COE realice la respectiva cadena de llamadas a: dependencias,
companiias aéreas y de servicios conexos.

Coordinar con las compariias areas la informacion de la operacion, del traslado de
los pasajeros y carga a los aeropuertos alternos
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> en coordinacion con Relaciones Publicas Quiport , se mantendra informado al
publico y prensa la situacion del aeropuerto
> Dispondra extremar las seguridades en Instalaciones y Aeronaves

v

Coordinar con la FAE, para el uso de la plataforma en caso de necesidad.

» ElI COEA dispondra que las compafiias de aviacion estén atentas a las
diferentes inquietudes que pudieran presentarse por parte de los pasajeros,
ante la sd%pensién temporal del aeropuerto, las compariias designaran personal
necesario para atender en turnos en los mostradores asignados

c. Una vez terminada la caida de la ceniza coordinara con Quiport el operativo de
limpieza. Siendo prioritario la pista activa para evacuar las aeronaves que se
quedaron en las plataformas.

d. Emitir el NOTAM provisional para la evacuacién de aeronaves.

e. Se coordinara con el Municipio del Distrito Metropolitano para la limpieza de las
calles adyacentes al aeropuerto

D. ALERTA VERDE

a. Una vez concluida la emergencia, ordenara la cadena de llamadas para notificar
a todas las empresas, la vuelta a las operaciones normales.

b. Activar4 el COE MOVIL (Oscar 2), y realizaran recorridos permanentes,
reportaran al TWR y COE la presencia de ceniza en cualquier lugar del
Aeropuerto.

I.4.1. Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios (SSEI)

Resumen de actividades

El SSEI cumplira con el presente plan el apoyo en las labores de sellado de las

instalaciones y/o limpieza de plataforma, dara Ia proteccién para la evacuacion de

aeronaves

A. ALERTA AMARILLA

a. Verificar que se cuente con el listado actualizado de las direcciones
domiciliarias y teléfonos del personal de cada uno de los grupos.
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Se abasteceran de todo el material necesario para enfrentar el evento
Permaneceran atentos al cambio de alerta

ALERTA NARANJA

Suspender las licencias y permisos para el personal.

Sellar ventanas y proteger equipos del SSEI.

Daran todo su apoyo a la evacuacion de las aeronaves.

Alistar el/los vehiculo-s para el desplazamiento hacia el Aeropuerto alterno, si
el caso lo amerita.

Informar al COEA, el nimero de bomberos que viajaran al Aeropuerto alterno,
de ser el caso.

ALERTA ROJA
Activar cadena de llamadas a su cargo

El personal del SSEI. designado se desplazara al Aeropuerto alterno, si el
caso lo amerita.

El grupo restante que este de turno permanecera en el servicio hasta que
salga el ultimo avién, luego de lo cual cubrira con plastico auto bombas,
bombas estacionarias, equipos de radio del control de alarmas y ademas
asegurara las instalaciones del edificio.

Una vez que la pista este operable, apoyara con la limpieza de las aeronaves
a solicitud de la compaiiia.

El personal se mantendra en alerta permanente.

Las licencias anuales, permisos temporales y cambios de turno, se suspenden
mientras dure la emergencia.

ALERTA VERDE

Una vez terminada la emergencia el grupo del Servicio de Turno reiniciara
las operaciones en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
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I1.4.2. Sistemas (ITT)

Resumen de Actividades

Proteger los equipos electronicos y sistemas de este Aeropuerto.

A.

apoo

w

C

ALERTA AMARILLA

Verificar que se cuente con la lista del personal actualizada.

Se abasteceran de todo el material necesario para enfrentar el evento

Todo equipo que no este en uso o no es necesario debe ser retirado y protegido.
Mantenerse pendientes al cambio de alerta.

. ALERTA NARANJA

Las licencias anuales, permisos temporales y cambios de turno, se suspenden
mientras dure la emergencia.

Las puertas y ventanas de las oficinas quedaran cerradas y selladas.

Distribuir el kit de emergencia a cada uno de los técnicos.

. ALERTA ROJA

Activar cadena de llamadas a su cargo.
Verificar que todos los equipos y sistemas estén bien protegidos

. ALERTA VERDE

El personal de Sistemas se encargara de la recuperacion de las instalaciones
correspondientes.

1.4.3. Mantenimiento

Resumen de Actividades

Mantenimiento se encargard de efectuar las coordinaciones con las distintas
dependencias a fin de distribuir los suministros y materiales indispensables para
afrontar la emergencia producida por emisién de cenizas volcanicas ademas de
adquirir y mantener un stock capaz de suplir la demanda de recursos.

A. ALERTA AMARILLA
a. Distribuir la dotacion de los suministros y materiales indispensables para afrontar
la emergencia.
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b. Servicios Generales procedera a revisar las cisternas de agua, para
abastecimiento de los terminales.

c. El personal del Departamento laborara en horario normal.

d. Verificara la existencia de plasticos para que todos los vehiculos y maquinaria
que no seran utilizados, y se encuentre fuera de funcionamiento, sea protegida.

e. Reuniones de coordinacion con las compafiias de limpieza, de mantenimiento de
bandas, filtros, puertas eléctricas, escalera eléctrica, ascensores, contratista del
mantenimiento y operacion de la planta incineradora de basura, contratista de
limpieza de area de movimiento y sefiores maleteros.

f. Mantendra informado al personal bajo su mando, sobre el contenido del plan e
informara al COEA, sobre las actividades realizadas al respecto.

g. Receptara todas las acciones que tomaran las empresas de asistencia en rampa,
Departamento Administrativo y Transportacion, comparfiias de aviacion e
instalaciones en relacion con las diferentes fases de alerta (amarilla, naranja y
roja) sobre los siguientes aspectos:

> Personal,
> seguridad y

B. ALERTA NARANJA

a. Proteger con plasticos las cisternas de abastecimientos de agua para los
terminales.

b. Distribucion de materiales de limpieza.

c. Proteger todos los desaglies de los canales de recoleccion de agua de la pista.

d. Mantenimiento debe adoptar las medidas necesarias para proteger las cubiertas y
las estructuras de las instalaciones en caso de producirse la caida de ceniza,
para lo cual contard con el personal que laborara en la limpieza de cunetas,
plataformas, areas verdes y recoleccién de basura.

C. ALERTA ROJA

a. Activar cadena de llamadas.
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b. El personal tiene la obligacion de asegurar las dependencias y equipos
existentes.

D. Limpieza de la ceniza volcanica

En coordinacién con la Empresa de Limpieza y con el apoyo del personal de
maleteros procederan a retirar la ceniza a fin de recuperar las instalaciones de los
terminales nacional e internacional.

El personal de Mantenimiento y Proyectos se encargaran permanentemente, de la
recuperacion de la pista y plataformas del Aeropuerto, después de la caida de
ceniza, y dispondran la limpieza general en el menor tiempo en coordinacién con la
division de Ingenieria Civil de la DGAC. .

Concluida la caida de ceniza volcanica el personal de mantenimiento, tomara
posicion en los frentes de trabajo. Cada grupo se responsabilizara de su area y
distribuiré las tareas a su personal y equipo asignado, mantendra informado al
Gerente de Operaciones, Coordinador del PEA y COEA de sus acciones. Su
responsabilidad concluye en el momento que el Aeropuerto este completamente
limpio y operable.

a. Cada grupo iniciara la limpieza de los sectores asignados previamente, utilizando
el siguiente equipo:

Pala mecanica

Cargadora

Volquetas

YV V V VY

Barredora

b. Se recogera el material volcanico en fundas de polietileno (5 Ibrs.) formando
stocks que permitan colocar el material en las volquetas para su desalojo a los
sitios asignados dentro y fuera de Aeropuerto. Las volquetas deberan estar
protegidas con carpas para evitar que el material se esparza durante el
transporte.

c. Los relevos de la maquinaria contratada y sus operadoras, deberan efectuarselos
en coordinacion con los propietarios a fin de evitar paralizaciones.

d. Se procedera inmediatamente a trabajar en pista, calle de rodaje, plataforma,
accesos, espacios verdes y drenajes con el siguiente equipo:

uirort
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»  Maquina barredora- aspiradora
>  Aspiradora auto propulsada
»  Maquina limpiadora de caucho con su respectivo abastecimiento de agua
>  Tanqueros de agua con bomba y flauta
»  Personal contratado
»  Herramienta menor, palas, azadones, recogedores, fundas, escobas, para el

personal contratado.

e. Con este equipo en cada frente de trabajo, se procedera de la siguiente manera:

» Con la barredora-aspiradora, se efectuara el barrido del area asignada tantas
veces como sea necesario, hasta lograr eliminar las cenizas volcanicas,
procediendose de forma inmediata a aspirar los residuos utilizando la manguera
a presion.

>  El personal contratado recopilara, recogera y desalojara las particulas finas en
fundas de polietileno.

»  Utilizando los tanqueros, y bombas a presién, se procedera al lavado integral del
area, sacando las particulas adheridas a la superficie asféltica hasta llegar a los
niveles y estandares internacionales, aceptables.

» Los espacios verdes seran hidratados con tanqueros mediante flautas de
irrigacion, hasta lograr la saturacion.

f.  Simultdneamente con los trabajos en el Aeropuerto Mariscal Sucre, la Primera
Zona Aérea, Country Club FAE los concesionarios deberan efectuar la limpieza
de sus instalaciones especialmente de los techos, y plataformas con sus propios
medios.

g. La limpieza y desalojo de residuos volcanicos de instalaciones, edificaciones y
parqueaderos del aeropuerto, se la realizara con las cuadrillas existentes con el
fin de habilitar dichas areas en el menor tiempo posible y garantizar su

operatividad.
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E. ALERTA VERDE

a. La pista, calle de rodaje, plataformas y espacios verdes, una vez que sean
abiertas las operaciones, deberan ser hidratados en forma continua, a fin de
evitar que los residuos que puedan quedar y contaminen el ambiente del
area de maniobras.

b. Servicios Generales procedera en coordinacion con una compafiia de lavado
de cisternas para que se realice los trabajos de lavado y desinfeccion de las
cisternas de agua, para abastecimientos de los terminales.

I.4.4. Coordinador de Logistica y Ti'ansportacién
Resumen de actividades

Ayudar con todos los medios disponibles a las diferentes areas de Quiport
durante la ejecucion del presente Plan, desde la alerta amarilla hasta el fin de la

emergencia; asi como recuperar y mantener las operaciones de todas las
unidades.

El Coordinador de Logistica y Transporte apoyara a todas las gerencias hasta
que se culmine con la limpieza del aeropuerto; este apoyo se realizara con todos
los medios disponibles.

A. ALERTA AMARILLA
a. Establecerd y obtendra los requerimientos de las diferentes gerencias.

b. Establecera el acopio de material necesario para la limpieza en las bodegas
del edificio de mantenimiento.

c. Distribuird los materiales, equipos y vestuario requeridos con los respectivos
registros para su posterior recuperacion.

d. Mantendra un listado de empresas a contratar con equipo especial para la
limpieza del Aeropuerto:

v" Maquinas barredoras

v" Méaquinas aspiradoras propulsadas
v Maquinas aspiradoras manuales

v' Cargadoras frontales

v" Volquetas

v' Maquinas limpiadoras de caucho
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v Tanqueros de agua CON BOMBA Y FLAUTA.

v" Moto niveladora

v' Herramienta menor para 400 personas (palas, recogedores, fundas,
escobas, etc.

B. ALERTA NARANJA

a. Eselencargado de:

v Coordinar con adquisiciones para que opere 24 horas.

v" Almacenaje de productos.

v Custodia y entrega de los diferentes articulos requeridos Yy necesarios para
solventar la emergencia.

b.  Proteccion de los equipos y maquinaria a su cargo antes, durante y después

de la ejecucion del presente Plan.

c. Mantendra informado al Jefe de Mantenimiento de las acciones que ejecute.

C. ALERTA ROJA

a. El horario de atencion a todo requerimiento sera durante las 24 horas
mientras dure la emergencia.

b. El personal responsable para este contingente debera cumplir con los
grupos y horarios establecidos.

c. Los materiales solicitados, se los entregara en forma directa de acuerdo a
las necesidades del Jefe de Mantenimiento.

d. La persona encargada, o la que se designe para el caso, debe realizar la
entrega respectiva previa elaboracion de un recibo provisional, el mismo que
debera contener la fecha de entrega, descripcion del articulo, cantidad y
firma de recepcion.

e. Una vez terminada la emergencia se recopilaran todos los documentos de
entrega y proceder a registrar el descargo.

f. La maquinaria o herramienta deberan mantener un control especial, tanto
por el aspecto de servicio como de inventarios.
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1.4.5. Concesionarios
Resumen de Actividades

Los concesionarios estan en la obligacion de asegurar que sus bienes, oficinas y
almacenes estén bien sellados y sus equipos protegidos.

A. ALERTA AMARILLA

a. La Direccion de Aeropuerto mantendra informado a los concesionarios, a través
de la Gerencia de Marketing, el cambio de alertas. Por medio de una carta
formato, ubicada en el Anexo (10) de este documento.

b. Todos los concesionarios deberan mantenerse en contacto con el Presidente de
dicha organizacion, para tratar las acciones o medidas de seguridad a tomarse,
antes, durante y después de la emergencia.

c. Los concesionarios de atencion alimenticia deberan tomar las medidas
precautelarias que sean necesarias, para que sus alimentos sean expedidos de
acuerdo a las regulaciones de sanidad. '

d. Proveera el equipo necesario para todo el personal que trabaja en su
dependencia, esto incluye el de proteccion personal y el de sellamiento y
proteccion de equipos.

B. ALERTA NARANJA

a. Eltrabajo se realizara normalmente en el horario establecido, tomando en cuenta
las medidas necesarias de la alerta.

b. Coordinar con el encargado de concesiones si el caso lo amerita para iniciar el
aseguramiento de sus instalaciones.

C. ALERTA ROJA

a. Laborara tomando en consideracion las medidas necesarias de higiene.
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D. ALERTA VERDE
a. Operacion normal.

b. Los concesionarios de atenciéon alimenticia deberan ejercer mayor cuidado de
limpieza y tomar las medidas que sean necesarias, para que sus alimentos sean
expedidos de acuerdo a las regulaciones de sanidad.

11.4.6. Recursos Humanos

Resumen de actividades

Se encargara de difundir al personal, la informacion sobre el avance de la
emergencia con el fin de prevenir, controlar y dar protecciéon a todo el personal
disponible que se encuentra laborando antes, durante y después de la misma.

A. ALERTA AMARILLA

a.

Coordinara charlas para revisar y conocer los planes de contingencia, en
coordinacion con instructores internos y externos.

Verificara que se cuente con el listado del personal actualizado, con direcciones y
teléfonos y difundirlo a las areas correspondientes.

Coordinara la preparacion y cambio de horario, de todas las areas, si se cambia
la alerta.

. ALERTA NARANJA

El trabajo se cumplira en horario de 24 horas.

Suspenderad las licencias temporales y permisos, con el fin de mantener al
personal operativo en un 100% (ciento por ciento).

Hacer conocer a todo el personal, con datos oficiales del COEA, sobre el avance
de la emergencia, con el fin de que se tomen las medidas efectivas.

Dara las instrucciones seglin el caso y estaran preparados al paso de la siguiente
alerta tanto en su lugar de trabajo como en sus hogares.

Establecer y dividir al personal en grupos, para que puedan suplir los turnos.
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b.

C.

. ALERTA ROJA

Verificara los horarios de trabajo y rotacién del personal de trabajo de Quiport.
Dara todo soporte psicolégico y fisico al personal que se encuentra laborando.

ALERTA VERDE

Una vez terminada la emergencia, a través del COEA y del Gerente de
Operaciones/ Coordinador del PEA se procedera:

Notificacion al personal del retorno a los horarios normales.
Se restablecen las licencias.

Operaciones normales.

I.4.7. Servicio al Cliente y Anuncios

Resumen de Actividades

Mantendra informado al usuario del Terminal en todo momento.

A.

a.

ALERTA AMARILLA

Informar al pablico, que las operaciones del aeropuerto son normales.

ALERTA NARANJA

Informar a través de los altoparlantes cada 30 minutos que se ha cambiado a la

Alerta Naranja y que las operaciones del Aeropuerto se las realizaran
normalmente.

. ALERTA ROJA

Informaran, a través de los altoparlantes, el ciere de las operaciones por
presencia de ceniza volcanica en este aeropuerto y notificaran a los usuarios las
operaciones de las compariias en los diferentes aeropuertos.
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11.4.8. Director de Seguridad Corpagq
Resumen de Actividades

El Director de Seguridad, dispondra a su personal, que se incremente la seguridad a
personas, equipos infraestructura e instalaciones, en todas las alertas.

A. ALERTA AMARILLA

a. Se prepararéa al personal con conferencias y charlas sobre el plan de contingencia
y se entregara un KIT de emergencia.

b. Verificara que los equipos de rayos X estén en optimas condiciones,

¢. Para los equipos de rayos X de tlineles o que estén expuestos al aire libre se
preparara los cobertores y proteccion respectivos.

d. Verificara la cadena de llamadas con direcciones y teléfonos de los agentes
externos e internos.

e. Se preparara los grupos y horarios del personal que se trasladaran a Latacunga,
si el caso lo amerita

f.  Operacion del aeropuerto normal.
B. ALERTA NARANJA
a. Se cubrira a los equipos expuestos a la caida de ceniza.

b. Ya que se suprimira las maquinas de rayos X del exterior, se reforzara la cantidad
de agentes para que el chequeo sea manual.

c. Operacioén del aeropuerto normal.

d. Se suspenderé los permisos y licencias para el personal.

e. Protegera las instalaciones.

f. Se realizara el desplazamiento a Latacunga del personal saldra en el primer

convoy si fuese necesario, de igual manera se distribuira al personal que laborara
en este aeropuerto.
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Se seguira filtrando como operacion normal, embarcaran en los buses a los
pasajeros que los llevaran al aeropuerto alterno; en coordinacion con seguridad
de las compaiiias, acompanaran a los pasajeros hasta la entrada de los buses.

La carga y equipaje facturado se entregara a seguridad de las compaiiias.

C. ALERTA ROJA
a.

b.

D. ALERTA VERDE
a.

Reactivara la cadena de llamadas para la normalizacion de las operaciones y
horarios de trabajo.

11.4.9. Compaiiias de Aviacion

Resumen de Actividades

El COEA, dispondra las alertas, sea para la evacuacion de aeronaves 0 proteccién
de instalaciones y aeronaves y equipos de apoyo ante la inminente caida de ceniza
volcanica,

A. ALERTA AMARILLA

Informaran a la Gerencia de Operaciones Quiport y COE las intensiones que
tomaran las compafiias de aviacién que operan en este Aeropuerto

a.

YV V. V VYV VY

o

Presentara los procedimientos en caso de presencia de ceniza volcénica en las
instalaciones aeroportuarias, en el que deben constar entre otros puntos los
siguientes:

Aeropuerto Alterno.

Aeropuerto Base de Operacion

Manejo de pasajeros y carga desde el aeropuerto base a Quito y viceversa.
Medidas de seguridad para precautelar la seguridad de las aeronaves y carga.

Nomina del personal y teléfonos para efectos de coordinacion.

Numeros de teléfono 24 horas del Gerente de Operaciones de la Compaifiia y
entregar al COE existentes (en un maximo de dos), donde puedan ser
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” o

localizados los representantes o responsables de las operaciones de las
empresas.

c. Debe contar con los protectores de turbinas, tubo pitot, y tomas estaticas para
todas las aeronaves con las que estan operando en este aeropuerto.

d. Mantener reabastecidas de combustible en el aeropuerto de Quito a sus
Aeronaves. (Incluye todas las que operan desde y hacia este aeropuerto y las
que tienen su base en el mismo).

e. Sera decision de la compaiiia de aviacién operar desde o hacia el Aeropuerto
de Quito, conociendo las condiciones en las que este se encuentre.

B. ALERTA NARANJA
a. Recibira la notificacion de Alerta Naranja por parte del COE
b. Cumplira con su propio Plan de emision de ceniza

c. Las compariias de aviacion mantendran contacto con las tripulaciones y su

equipo de apoyo para que lleguen al Aeropuerto, en un tiempo no mayor a 30
minutos.

d. De acuerdo a las regulaciones vigentes, las tripulaciones y el despachador, previo
al vuelo deben recabar toda la informacion Meteorol6gica, NOTAMS y SIGMETS
que se emitan, relacionados con la situacion y hacer plan de vuelo.

e. Todas las compaiiias deberan evacuar el Aeropuerto en el plazo dado por el
COEA.

f. Notificar a la Gerencia de Operaciones de Quiport, COE y usuarios sobre las
operaciones que vayan a realizar las compafilas (evacuacion, cambio de
itinerarios, cancelaciones, etc.) debido a estos sucesos.

g. Las compafiias de pasajeros y carga que decidan evacuar lo realizaran sin la
carga y sin pasajeros Si el proceso de embarque y carga no se ha completado se
debera suspender inmediatamente, las aeronaves de pasajeros realizaran la
operacion como vuelo FERRY .

h. El personal de las compariias del Aeropuerto tienen la obligacién de asegurar sus

dependencias.
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NOTA: Producida la emergencia y una vez que exista un NOTAM o un SIGMET, sin
necesidad que se cierre el aeropuerto seran los Unicos responsables de la Operacion
y seguridad de sus aeronaves, pasajeros y carga.

C. ALERTA ROJA

a. El personal de compariias del aeropuerto tienen la obligacion de asegurar sus
aeronave e instalaciones

b. Procederan a la limpieza de sus instalaciones e informaran al COEA del avance
de la limpieza.

c. Solicitaran a Quiport la autobomba para la limpieza de las aeronaves si asi lo
requieren.

d. Permaneceran atentos a la evacuacion de las aeronaves que se quedaron en las
plataformas cuando se de la apertura temporal.

e. Todos los aviones deberan ser evacuados en el plazo que el COEA disponga,
para lo cual las compafiias preveran que sus tripulaciones y equipo de apoyo, se
encuentren en el aeropuerto, en un plazo no mayor a 30 minutos

D. ALERTA VERDE

a. Tendran la obligacion de cumplir los procedimientos establecidos en los
manuales de mantenimiento previo al inicio de sus operaciones, las cuales seran
verificadas por parte del Inspector de Aeronavegabilidad.

b. Sera decision de la compaiiia de Aviacién operar desde o hacia el aeropuerto de
Quito, conociendo las condiciones en las que este se encuentre

c. Las tripulaciones de vuelo deberdn cumplir los siguientes procedimientos tanto
para el despegue como para el aterrizaje:

»> Deben cumplir la técnica en despegue en rodaje (Rolling Take OFF )-
> Push back se realizara sin motores encendidos.
> Las aeronaves encenderan los motores en la calle de rodaje.
> El taxeo se realizard con minima potencia.
> Se usara la minima reversa en el aterrizaje.
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> Las aeronaves en plataforma deberan permanecer con cobertores en las turbinas
y protegido el sistema estatico y el tubo Pilot.

d. No se debe hacer rodaje con ninglin motor apagado, sino utilizar solamente el
empuje minimo necesario para alcanzar mayor potencia s6lo en el motor No 2 en
el caso de aviones con tres motores.

11.4.10. Migraciéon, Aduanas, Antidrogas, Control Militar, Empresas de
Asistencia en Rampa.

A. ALERTA AMARILLA

a. Tomaran las medidas necesarias para proteccion del personal, material y
equipos en caso de producirse la caida de ceniza.

b. Se preparara grupos de trabajo para laborar en el aeropuerto Cotopaxi.
B. ALERTA NARANJA

a. Eltrabajo se realiza normalmente en este aeropuerto.

b. El grupo que se trasladara a Latacunga saldra en el primer convoy.

c. Para el personal de Aduanas y Antidrogas, todo aquel equipaje de pasajeros que
haya sido procesado por cada uno de sus departamentos, podra ser embarcado.

d. Para el personal de Aduanas y Antidrogas, toda aquella carga que se encuentre
dentro de los aviones podra ser enviada a su destino.

C. ALERTA ROJA
a. continuaran laborando normalmente en este aeropuerto
D. ALERTA VERDE

Las operaciones normales
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I.4.11. Médica Norte

Resumen de Actividades

Médica Norte del Aeropuerto mantendra la disponibilidad necesaria del personal
durante las 24 horas a partir de decretada la Alerta Naranja. A fin de proteger la
integridad fisica de todas las personas que se encuentran laborando en las
instalaciones aeroportuarias asi como dar apoyo a las operaciones aéreas durante la
evacuaciéon de las mismas.

A. ALERTA AMARILLA

a. Durante esta fase el personal médico, paramédico y de ambulancias se
mantendran trabajando en atencion y horarios normales.

b. Mantendran una lista actualizada del personal con numeros telefonicos y
direcciones para activar la cadena de llamadas.

c.  Se procedera a chequear el funcionamiento de equipos y material adecuado para
enfrentar en caso de decretarse el cambio de Alerta.

d. Dictar conferencias por parte del personal médico y paramédico referente a las
medidas a tomarse en caso de producirse la caida de ceniza.

Coordinador médico:

a. Elaborara los horarios a adoptarse con el personal para laborar las 24 horas una
vez declarada la Alerta Naranja.

B. ALERTA NARANJA

a. Médica Norte operara las 24 horas.

b. Se activara la cadena de llamadas.

c. Se suspenden todas las licencias y permisos emitidos antes de la emergencia.

d. Se procedera a realizar el sellado de ventanas de Médica Norte por el personal
de turno y preparar el material necesario para proteger los equipos en caso de

caida de ceniza.

e. Proceder a distribuir material de proteccién para el personal gue se encuentra

laborando. _
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f. Se mantendran atentos a la eva

C. ALERTA ROJA

a. Activard cadena de llamadas.

cuacién de aeronaves.

Permanecera en alerta constante, ya que podran ser llamados para atender

emergencias que se susciten con el personal que se encuentre laborando en la
limpieza de la pista del aeropuerto.

laborando esta en perfectas condiciones.

d. Actividades Normales.

D. ALERTA VERDE

operacion del aeropuerto

Se evallan las condiciones de salud del personal.
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ll. ADJUNTO DEL PLAN DE EVACUACION

n.1.

MATERIAL Y RECURSOS NECESARIOS

ADJUNTO 1

GAFAS

GUANTES

PILAS

ROLLOS DE PLASTICO

ESTILETES

CARRETILLAS

FLUORESCENTES 40 W

OVEROLES

TRANSPORTE BUSETAS

CINTA DE EMBALAJE

MASCARILLAS

LINTERNAS

RADIOS PORTATILES

CINTA DE EMBALAJE

FUNDAS PLASTICAS (PAQUETES)

IMPERMEABLES

ESCOBAS

FOCOS DE 100

BOTAS DE CAUCHO

TELEFONOS CELULARES

a. Elemento humano.

T v

V V V V V V V VY

Equipos.

Maquinas barredoras-aspiradoras.
Aspiradoras autopropulsadas.
Maquinas aspiradoras manuales.
Cargadores frontales.
Retroexcavadora-cargadora.
Volquetas.

Tanqueros de agua con bomba y flauta.
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Hombres para limpieza (contratados) bajo el Jefe de Mantenimiento Quiport

Maquinas limpiadoras de caucho con su respectivo abastecimiento de agua.
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> Moto niveladoras.
» Auto bombas.
> Herramienta menor, palas, recogedores, fundas, escobas.
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lll.2. ADJUNTO 2

FECH

A DE CONFIRMACION

LINEA AEREA [RESPONSABLE |TELEFONO

FORMULARIO LINEAS AEREAS
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l.3. ADJUNTO 3
CARTA FORMATO COMPANIAS.

Estimados sefiores Concesionarios del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de la
ciudad de Quito, me remito a ustedes por medio de la presente para informarles que

se ha declarado la Alerta , debido a

Por este motivo la Direccion del Aeropuerto informa que se empezaran a efectuar las
acciones de emergencia de acuerdo al “PLAN DE EMERGENCIA PARA

EMICIONES VOLCANICAS’.para lo cual les pedimos su colaboracién para con todos
las personas del Aeropuerto.

Esperamos esta emergencia se solucione de la manera menos dafina posible para

poder retornar a nuestras labores normales, lo mas rapido posible.

Director de Aeropuerto

Internacional Mariscal Sucre
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lll.4. ADJUNTO 4

Nombre: Fecha

1. |Evacuaci6n de pasajeros y usuarios del AMS (anuncio) SIO NO O Hora:
Observaciones

2. |Verificacién del personal que permanecera en el AMS: # Personas _|Status
a. |Operaciones

b. [Servicio Contra Incedios

c. |Servicios Generales

d. [Mantenimiento de pista

e. |Electricidad

f. _|Logistica

g. |Transporte

h.

Observaciones

3. |Facilidades de circulacion vehicular: Status Hora
Av. Amazonas:

Av. Amazonas:

Av. 10 de Agosto:

Observaciones
4. |Sellado de puertas y ventanas (instalaciones del AMS): |SIO NO O IHora:
Observaciones
. . | [OJN®) I .

5. |Evacuacién del primer convoy SI~ NO Hora:
Observaciones

. _|Evacuacién del segundo convoy Hora:
6 'E ion del d ISIONOO |
Observaciones
7.__{Evacuacién del grupo que no se dirige al aeropuerto alterno |SIO NO O lHora:
Observaciones
5. |Sellado general: iSIO NO © |Hora:
Observaciones

RESUMEN DE ACTIVIDADES
1
2
3
4
5
6
7
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